POLITICA NOASTRA DE CONFIDENTIALITATE

» A Operatorul
» B. Politica De Confidentialitate De Pe Pagina De Internet

« C. Politica Privind Modulele Cookie

 D. Politica Speciala: Cum Utilizdm Informatii Despre Clientii Nostri

» E. Politica Speciald: Cum Utilizam Informatii Despre Clientii Nostri si Partenerii
Nostri Contractuali

o F. Cu Cine Partajam Datele Dumneavoastra Cu Caracter Personal

« G. Transferul International Al Datelor Dumneavoastra Cu Caracter Personal

» H. Cat Timp Stocam Datele Dumneavoastré Cu Caracter Personal

» 1. Drepturile Dumneavoastra - Ce Drepturi Aveti si Cum Va Puteti Exercita
Drepturile?

). Actualizdri Ale Politicii Noastre De Confidentialitate si Datoria Noastra De A Va

Informa Cu Privire La Modificari

K. Cum Ne Gasiti

A. OPERATORUL

Magyar Suzuki Corporation Ltd. (adresa: 2500 Esztergom Schweidel J. u. 52/A., inregistrata
la Registrul Comertului al Tribunalului Tatabanya cu numarul de inregistrare: Cg. 11-10-
001371; Cod fiscal: 10552821-2-11; e-mail: privacy@suzuki.hu, ,MSC” sau ,noi”) este
operatorul responsabil cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si a
altor informatii in sensul Regulamentului General de Protectie a Datelor (Regulamentul
(UE) 2016/679, ,RGPD") in legdtura cu politica noastrd de confidentialitate.

Noi am numit un responsabil cu protectia datelor ("RPD") care rédspunde de
supravegherea problemelor legate de politica noastra de confidentialitate. Daca aveti
intrebari cu privire la aceasta politica de confidentialitate, inclusiv cu privire la orice
solicitare de exercitare a drepturilor dumneavoastra legale, contactati RPD al
companiei Sectiunea K).

B. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE DE PE PAGINA DE
INTERNET

Aceasta politicd de confidentialitate de pe pagina de internet (aceasta ,Politicd”) descrie
felul in care MSC foloseste datele pe care le colectdm despre dumneavoastrd (,datele cu
caracter personal” care va vizeazd) cand vizitati paginile noastre de internet, serviciile de
retele de socializare sau aplicatiile pe care le gestiondm (numite generic, ,Site"-urile
noastre) sau cand ne contactati folosind detaliile disponibile pe acestea.




Site-urile noastre va pot permite sd vizitati alte pagini de internet, servicii de retele
sociale sau aplicatii care sunt detinute si gestionate de companii afiliate, sau partenere
ale MSC, inclusiv ale distribuitorilor si reprezentantilor nostri. Respectivele pagini de
internet, etc. vor avea propria lor politica de confidentialitate si ar trebui sa o verificati
cand vizitati pagini de internet, etc. gestionate de alte companii, intrucat acele companii
afiliate sau partenere vor folosi datele dumneavoastra cu caracter personal asa cum este
descris n respectiva politica de confidentialitate.

In afard de aceasta Politica, unele produse si servicii oferite de MSC au propria lor politica
de confidentialitate care descrie mai detaliat modul in care datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt utilizate intr-o anumita circumstanta.

1. Scopul prelucrarii si categorii de date cu caracter personal - Ce fel de date
cu caracter personal care va vizeaza prelucram si in ce scop?

Cand utilizati site-urile noastre, este posibil sa va solicitam sa introduceti anumite
informatii. Datele cu caracter personal solicitate vor depinde de formularul exact, dar de
obicei vor include numele dumneavoastrd, adresa postala, numarul dumneavoastra de
telefon si adresa dumneavoastra de e-mail, printre alte informatii.

Putem colecta date cu caracter personal si din alte surse, nu doar direct de la
dumneavoastra. In mod special colectam date cu caracter personal de pe site-uri de
socializare.

De asemenea, colectam automat date cu caracter personal cu ajutorul cookie-urilor si a
tehnologiilor similare. Puteti afla mai multe citind Sectiunea C) de mai jos, intitulata
,Politica privind cookie-urile”.

Folosim datele cu caracter personal pe care le colectam de pe site-urile noastre pentru:

e araspunde solicitarilor dumneavoastrad, de exemplu pentru a va inscrie in
promotiile pe care le derulam sau pentru a raspunde la orice intrebari pe care le
puteti avea sau pentru a furniza informatii despre activitatile noastre prin e-mail
sau orice altd forma instiintare. In conformitate cu legislatia aplicabild, vom trimite
materiale de marketing despre activitatile noastre numai cu consimtamantul
dumneavoastrd, pe care il puteti retrage oricand folosind detaliile de contact de
mai jos sau folosind optiunea de ,dezabonare” dintr-un e-mail;

« aindeplini obligatiile noastre legale si de reglementare, pentru a raspunde
proceselor juridice sau a cererilor de informatii emise de autoritatile
guvernamentale sau de alte terte parti, pentru a preveni si detecta infractiunile si



frauda sau pentru a proteja drepturile dumneavoastra, ale noastre sau ale altor
persoane; si

« sa gestiondam site-urile noastre si sa intelegem cum sunt utilizate, astfel incat sa
le putem mbunatati.

2. Baza Legala a Prelucrarii si Consecinte - Care este justificarea legala pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si ce se intampla daca
alegeti sa nu le furnizati?

Ne bazam pe urmatoarele temeiuri legale pentru colectarea, prelucrarea si utilizarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in legatura cu site-urile:

1. Consimtamant: consimtamantul dumneavoastra pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal. pentru unul sau mai multe scopuri specifice;
(Sectiunea 6 (1) (a) RGPD). Tn cazul in care ne bazam pe consimtdmantul de a
utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a va retrage
consimtdmantul in orice moment. Consultati Sectiunea K) pentru mai multe detalii.

2. Contract: prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care
sunteti parte sau pentru a face demersuri la cererea dumneavoastra Tnainte de
incheierea un contract; (Sectiunea 6 (1) (b) RGPD)

3. Obligatie legala sau de reglementare: prelucrarea este necesara in vederea
indeplinirii unei obligatii legale care ne revine; (Sectiunea 6 (1)(c) RGPD)

L. Interes legitim: prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite
de noi sau de o terta parte, cu exceptia cazului in care interesele sau drepturile si
libertdtile dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra unor astfel de interese
(gestionarea corectd si eficientd a afacerii noastre si pastrarea corectd si la zi a
evidentelor noastre) care necesita protectie a datelor cu caracter personal.
(Sectiunea 6 (1)(f) RGPD) Pentru informatii suplimentare despre testul de
echilibrare a intereselor pe care il efectuam pentru a prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal va rugam sa ne contactati folosind datele de

contact de la Sectiunea K).

Luam masuri, inclusiv prin securizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
pentru a ne asigura ca nu folosim datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri
care sunt incompatibile cu cele stabilite mai sus si va vom informa cu privire la orice
modificari semnificative ale acestor scopuri. Va puteti opune oricand folosirii datelor cu
caracter personal pentru interesele noastre legitime de afaceri, contactandu-ne folosind
detaliile prezentate la Sectiunea K).

Tn cazul In care trebuie s colectam date cu caracter personal prin lege sau in temeiul
unui contract pe care il avem cu dumneavoastra si nu furnizati aceste date atunci cand vi
se solicita, este posibil sa nu putem executa contractul pe care I-am incheiat sau pe care
incercdm sa il incheiem cu dumneavoastra (de exemplu, pentru a va furniza bunuri sau



servicii). In acest caz, nefurnizarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal vi poate
dezavantaja- de exemplu, este posibil sd nu puteti primi anumite produse si servicii. Cu
toate acestea, daca nu se specifica altfel, refuzul furnizarii datelor dumneavoastra cu
caracter personal nu va avea consecinte juridice pentru dumneavoastra.

C. POLITICA PRIVIND MODULELE COOKIE

Site-urile noastre utilizeaza cookie-uri si alte tehnologii similare de identificare a
dispozitivelor, cum ar fi gif-uri clare, pixeli sau amprente digitale (numite generic
,Cookies”").

Un cookie este pur si simplu un text, care poate fi plasat pe browserul computerului
dumneavoastra personal sau al dispozitivului dumneavoastra mobil si citit ulterior in timp
ce vizitati o pagind de internet. Alte cookie-uri pot plasa o cantitate mica de date n
browserul dumneavoastra sau pot extrage informatii despre dispozitivul dumneavoastra
(cum ar fi adresa dumneavoastra de IP), astfel incat dacd vizitati din nou siteul folosind
acelasi dispozitiv, sa va putem identifica. Un Cookie poate fi un Cookie de ,sesiune”,
adica un Cookie care ramane pe dispozitivul sau browserul dumneavoastra in timp ce
sunteti conectat la un anumit site web si apoi dispare cand inchideti browserul
dumneavoastra sau poate fi un Cookie ,persistent”, un Cookie care ramane in browserul
dumneavoastra pentru o anumita perioada de timp. Informatiile de la un Cookie pot fi
colectate si utilizate in formd agregata.

Unele cookie-uri sunt folosite direct de MSC, iar altele sunt folosite de terte parti, cum ar
fi furnizorii de publicitate si de servicii de analiza de date.

Va puteti seta browserul sa refuze toate cookie-urile sau unele cookie-uri din browser
sau sa va alerteze cand site-urile web plaseaza sau acceseaza cookie-uri. Daca
dezactivati sau refuzati cookie-urile, va rugam sa aveti in vedere faptul ca unele parti ale
acestui site web pot deveni inaccesibile sau pot sa nu functioneze corect. Pentru mai
multe informatii despre cookie-urile pe care le folosim, va rugam sa vizitati sectiunea
noastra despre Politica Privind Modulele Cookie.

D. POLITICA SPECIALA: CUM UTILIZAM INFORMATII DESPRE
CLIENTII NOSTRI

Aceastd Politicd de Confidentialitate (aceasta ,Politicd”) descrie modul in care MSC
colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal despre persoane cu domiciliul in
Uniunea Europeana sau in orice alte tari sau regiuni in care se aplica regulamentul
Uniunii Europene privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv, dar nu limitat Ia,
Regulamentul General de Protectie a Datelor (Regulamentul (UE) 2016/679, ,RGPD") si



https://suzuki.ro/wp-content/uploads/2020/07/Politica-de-Cookies-Suzuki.ro_.pdf

modul in care utilizam si protejdm aceste date si drepturile dumneavoastra in legatura cu
aceste date (,dumneavoastrd”, in masura in care va aflati intr-o astfel de zona).

Aceasta Politica se aplica tuturor datelor cu caracter personal pe care le colectam sau le
prelucram despre dumneavoastrd. atunci cand cumpadrati sau inchiriati unul dintre
autovehiculele noastre sau cand devine client al MSC, una din companiile afiliate (lista
acestora este disponibild aici sau unul dintre distribuitorii nostri (lista acestora este
disponibila aici .Datele cu caracter personal sunt informatii care se referd la
dumneavoastra. si care, singure sau in combinatie cu alte informatii, ar putea permite sa
fiti identificat corect.

1. DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE FOLOSIM

Vom colecta date cu caracter personal direct de la dumneavoastra (de exemplu, atunci
cand achizitionati un vehicul, cand solicitati un test drive) si, de asemenea, din alte surse
descrise Tn sectiunea 1.2 de mai jos.

Este posibil sa ni se solicite prin lege sa colectam anumite date cu caracter personal
despre dumneavoastra sau ca urmare a unei relatii contractuale pe care o avem cu
dumneavoastra. Nefurnizarea acestor informatii poate impiedica sau intarzia indeplinirea
acestor obligatii. Va vom informa in momentul colectdrii informatiilor despre
dumneavoastrd. daca anumite date sunt obligatorii si despre consecintele nefurnizarii
acestor date.

1.1 Informatii pe care le colectam direct de la dumneavoastra

1. Informatii personale (de exemplu, nume, sex, varstd, data nasterii, nationalitate,
adresa, structura familiei);

2. Date de contact (de exemplu, numar de telefon, adresa de e-mail, adresd postald
sau numar de telefon mobil);

3. Informatii despre autovehicul (de exemplu informatii despre orice vehicul pe care
il detineti, inclusiv numarul de identificare al vehiculului, numarul de inmatriculare,
modelul, vechimea, kilometrajul). In anumite cazuri, cand veti duce vehiculul la
revizie sau pentru a fi reparat, vom colecta direct informatii cu privire la diagnostic
si date de functionare / mediu despre vehiculul dumneavoastra si vom tine o
evidenta a lucrarilor efectuate si a pieselor furnizate. Puteti afla mai multe
informatii despre datele personale colectate si cand vehiculul dumneavoastrd este
reparat la Subsectiunea 5 de mai jos;

L. Preferintele dumneavoastrd de marketing si de contact (de exemplu, ce fel de
produse va intereseaza si daca doriti sa primiti comunicdri de marketing din partea
noastra);

5. Informatii pe care le colectam in mod automat de la dumneavoastra, inclusiv date
colectate utilizand cookie-uri si alte tehnologii similare de identificare a
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dispozitivelor (,Cookies”). Mai multe informatii despre modul in care utilizdm
modulele Cookie puteti gdsi pe pagina noastra de internet la Politica de
confidentialitate si Politica privind modulele cookie;

6. Denumire model, clasd, numdar de identificare al produsului (de exemplu, Numarul
de Identificare al Vehiculului) si fotografia sau videoclipul produsului (produselor)
pe care le achizitionati si / sau utilizati; si

7. Produs(e) pe care le achizitionati de la terte parti.

1.2 Informatii pe care le colectdm din alte surse:

Colectam informatii despre dumneavoastra de la reprezentantii si distribuitorii nostri si
din surse publice, cum ar fi registrele publice.

Categoriile de informatii pe care le colectam despre dumneavoastra din aceste surse
sunt:

1. Informatii personale (de exemplu, nume, sex, varstd, data nasterii, adresa,
structura familiei);

2. Date de contact (de exemplu, numar de telefon, adresa de e-mail, adresd postald
sau numar de telefon mobil);

3. Informatii despre autovehicul (de exemplu, informatii despre orice vehicul pe care
il detineti, inclusiv un numarul de identificare al vehiculului, numarul de
inmatriculare, modelul, vechimea, kilometrajul). In special, cand duceti vehiculul la
revizie sau la reparat, vom colecta informatii cu privire la diagnostic si date de
functionare / mediu despre vehiculul dumneavoastra si vom tine o evidenta a
lucrarilor efectuate si a pieselor furnizate. Puteti afla mai multe informatii despre
datele personale colectate si cand vehiculul dumneavoastra este reparat la
Subsectiunea 5 de mai jos;

L. Preferintele dumneavoastrd de marketing si de contact (de exemplu, ce fel de
produse va intereseaza si daca doriti sa primiti comunicdri de marketing din partea
noastra);

5. Denumire model, clasd, numdar de identificare al produsului (de exemplu, Numarul
de Identificare al Vehiculului) si fotografia sau videoclipul produsului (produselor)
pe care le achizitionati si / sau utilizati;

1.3 Categorii speciale de date cu caracter personal

Unele dintre informatiile pe care le folosim sunt informatii sensibile. Tn special, primim
rapoarte despre accidentele in care au fost implicate vehiculele noastre, care pot include
detalii despre rdnile suferite si daca a fost necesara o vizita la spital. Obtinem aceste
rapoarte de la distribuitorii nostri si folosim aceste informatii cu consimtamantul
dumneavoastra explicit si, in anumite circumstante, acolo unde este necesar, pentru a
indeplini obligatiile legale conform legislatiei privind protectia sociald (in cazul in care
legea ne cere sa colectdm aceste informatii), in vederea aparérii sau formularii de



revendicdri legale. Dacd va dati consimtamantul, puteti retrage acest consimtamant in
orice moment folosind detaliile de contact de la Sectiunea K) de mai jos.

2. CUM UTILIZAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Folosim datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a:

1.

O N

9.

ne indeplini obligatiile contractuale fatd de dumneavoastra in temeiul oricarui
acord pe care il avem cu dumneavoastra sau pentru a lua masurile necesare
inainte de a incheia un astfel de acord;

raspunde solicitarilor dumneavoastrad (de exemplu, pentru a va permite sa
rezervati test drive-uri sau sa solicitati brosuri despre vehicule);

ne ajuta sa intelegem, sa dezvoltam si sa imbunatatim produsele, procesele,
serviciile si strategiile noastre de marketing, inclusiv efectuarea analizelor privind
defectiunile si componentele defectuoase;

va contacta cu promotii si oferte de produse si servicii oferite de noi si/ sau de
alti membri ai grupului nostru (cu exceptia cazului in care ati renuntat la
marketing sau daca prin lege ne este interzis sa facem acest lucru);

va personaliza comunicarile, produsele si serviciile noastre;

pastra la zi datele dumneavoastra cu caracter personal;

efectua cercetari privind produse si servicii noi;

indeplini obligatiile legale la care suntem supusi si pentru a coopera cu autoritatile
de reglementare si organele de aplicare a legii,

intelege mai bine clientii nostri,

10. gestiona si a |mbunatat| relatla cu dumneavoastra;
11. proteja mteresele dumneavoastra vitale sau ale unei alte persoane, si
12. ne exercita drepturile noastre legale, acolo unde este necesar sa o facem.

3. CARE ESTE TEMEIUL NOSTRU LEGAL PENTRU A PRELUCRA DATE CU CARACTER
PERSONAL?

Exista diverse baze legale pe care ne bazam pentru a folosi datele dumneavoastra cu
caracter personal, iar noi vom colecta si utiliza datele dumneavoastra cu caracter
personal, in urmdtoarele situatii:

1.

Consimtamant. unde avem consimtdamantul dumneavoastrd. (Sectiunea 6 (1)(a)
RGPD). In cazul in care ne bazdm pe consimtamantul de a utiliza datele
dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul

in orice moment. Consultati Sectiunea K) pentru mai multe detalii.

Contract. cand utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi
este necesara pentru a executa un contract sau contracte in care dumneavoastra
sunteti parte, sau pentru a parcurge etape pe care le solicitati inainte de a incheia
un contract. Aceste contracte ar putea include conditiile conform carora



dumneavoastra beneficiati de o schema de cointeresare sau incheiati acorduri n
relatie cu sistemele MSC; (sectiunea 6 (1)(b) RGPD)

Activitatea de prelucrare

Evaluare echilibrare interes legitim

Reparatii, diagnoza si servisare a
autovehiculelor Suzuki

Gestionarea campaniilor de rechemare
in service si a programelor de
notificare a proprietarilor care ar putea
afecta autovehiculul dumneavoastra

Rezolvarea solicitdrilor si tratarea
reclamatiilor de la clienti

Tn calitate de producator al autovehiculelor Suzuki, MSC are
interesul legitim de a prelucra date cu caracter personal in
legatura cu informatiile de reparatii, diagnoza si servisare a
autovehiculelor Suzuki ale clientilor pentru a imbunatati
serviciile oferite de MSC clientilor si de a optimiza masurile
luate de MSC pentru a creste securitatea si siguranta
autovehiculelor Suzuki. MSC are un interes legitim de a
prelucra si transmite informatii despre autovehicul si
informatii de servisare a autovehiculelor pentru a realiza
aceasta, deoarece aceste informatii sunt esentiale pentru
reparatia, diagnoza si servisarea autovehiculelor Suzuki de
catre diversi distribuitori autorizati Suzuki.

In calitate de producator al autovehiculelor Suzuki, MSC are
un interes legitim de a asigura siguranta si securitatea
clientilor, calitatea produselor si conformitatea cu
reglementarile aplicabile. Proprietarii de autovehicule MSC se
asteapta ca MSC sd ia in serios conformitatea cu prevederile
legale, securitatea si siguranta autovehiculelor Suzuki, fiind si
un interes public, de a se asigura ca acest lucru are loc;
putand lua nastere deficiente daca MSC n-ar fi capabild de a
prelucra datele pe aceasta cale, iar toti utilizatorii, precum si
0 comunitate mai larga n-ar beneficia de aceasta.

MSC are un interes legitim in prelucrarea datelor pentru a
raspunde intrebarilor, solicitarilor si reclamatiilor de la clienti,
deoarece este absolut necesar sa ia legatura cu clientii, daca
acestia au ridica probleme pentru a-si mentine increderea in
MSC. Daca un client a contactat direct MSC cu o intrebare sau
o reclamatie, este rezonabil pentru acesta sa se astepte ca
datele sale sa fie prelucrate pentru a permite un raspuns.



Prevenirea si identificarea  unor
infractiuni sau fraude sau protejarea
drepturilor MSC sau ale tertilor si de a
reactiona la o procedura legala sau la
solicitari oficiale de informatii din
partea unor organisme
guvernamentale sau alti terti

MSC are un interes legitim de a preveni si detecta fraude de
orice fel care pot pune in pericol MSC, angajati sai, partenerii
contractuali si angajatii acestora, importatorii, distribuitorii si
clientii finali si de a reactiona la o procedurd legala sau la
solicitari oficiale de informatii din partea unor organisme
guvernamentale sau alti terti. Persoanele vizate se asteapta
ca MSC sa ia Tn serios conformitatea cu prevederile legale si
securitatea informatiei, si exista un interes public, de a se
asigura ca acest lucru are loc; putand lua nastere deficiente
daca MSC n-ar fi capabila de a prelucra datele pe aceasta cale,
iar comunitatea mai larga n-ar beneficia de aceasta. Din acest
motiv, MSC ar putea divulga intruziuni de securitate nedorite,
acces neautorizat, divulgarea si achizitia de informatii, violdri
de date si de sisteme autoritatilor, instantelor de judecata si
pentru a da curs solicitarilor si revendicarilor legale din partea
unor terti.

3. Obligatii legale sau de reglementare. cand se impune sa utilizam datele
dumneavoastra cu caracter personal pentru a ne conforma unei obligatii legale
sau de reglementare;(sectiunea 6 (1)(c) RGPD)

L. Interese vitale. in circumstante limitate, cand este necesar sd protejam securitatea
sau interesele vitale ale cuiva; (sectiunea 6 (1)(d) RGPD)

5. [Interesul public. in anumite circumstante, ar putea fi necesar sa folosim datele
dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de interes public; (sectiunea 6

(1)(e) RGPD) si

6. Interese legitime. cand utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se
justifica prin interesul nostru legitim sau al organizatiei careia cu care am partajat
datele dumneavoastra cu caracter personal si ne-am asigurat cd datele
dumneavoastra cu caracter personal, precum si drepturile dumneavoastra in
legatura cu acea relatie sunt protejate. MSC se bazeaza pe aceasta baza legala
daca folosim datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a: ne asigura ca
produsele si serviciile noastre sunt livrate si sunt utilizate n conditiile legii si a
termenilor si conditiilor contractuale care li se aplica; iar atunci cand este
necesar, sa protejam si sa aparam drepturile noastre sau ale altora de proprietate,
sau de a detecta, preveni, sau de a trata probleme de fraudd, securitate, siguranta
sau de confidentialitate. Interesele noastre legitime pe care le urmarim sunt

descrise mai jos:

Cand noi prelucram date cu caracter personal pentru a ne satisface interesele legitime,
luam madsuri ferme pentru a ne asigura ca este protejata confidentialitatea
dumneavoastra si pentru a ne asigura ca interesele dumneavoastra legitime nu sunt
anulate de interesele noastre legitime sau de drepturi si libertdti fundamentale. Pentru
informatii suplimentare despre testul de echilibrare a intereselor pe care il efectudm



pentru a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal vd rugam sa ne contactati
folosind datele de contact de la Sectiunea K). Cand ne bazdm pe interesele noastre
legitime la prelucrarea datelor cu caracter personal, puteti ridica oricand obiectii cu
privire la acea prelucrare folosind datele de contact de la Sectiunea K).

Prelucrarea de date efectuata de noi nu este orientata spre prelucrarea de date speciale
sau de date cu caracter personal de ordin penal decat daca dumneavoastra ne divulgati
in mod voluntar asemenea date si daca va exprimati in mod explicit consimtamantul de
prelucrare a datelor (conform articolului 9(2)(a) RGPD) sau dacd prelucrarea de date este
solicitata pentru stabilirea, exercitarea si apararea unor pretentii legale conform
articolului 9(2)(f) RGPD.

4. INFORMATII COLECTATE CAND AUTOVEHICUL DUMNEAVOASTRA ESTE IN
SERVICE SAU SE REPARA

Cand autovehiculul pe care-I conduceti a fost fabricat, i s-a atribuit un numar unic de
identificare (numarul de identificare a vehiculului, de la Vehicle Identification Number, pe
scurt ,VIN”). Tn baza acestui VIN putem cunoaste anumite informati despre autovehicul,
inclusiv modelul, varsta si specificatiile tehnice, ca de exemplu softul care ruleaza pe
acesta.

Cand aduceti autovehiculul dumneavoastra la un distribuitor sau la un service pentru o
interventie, personalul care lucreaza la acesta va trebui sd colecteze numarul VIN
impreuna cu informatiile de diagnosticare si datele de functionare/mediu privind starea
curenta a autovehiculului dumneavoastra si momentul cand a intervenit deficienta.

Aceasta informatie va fi transferata in sistemele MSC, va fi operatd de MSC sau de catre
prestatorii sai de servicii si care se afla in Ungaria sau in alta parte, astfel incat MSC sa
poata pune la dispozitia personalului care efectueaza servisarea autovehiculului
dumneavoastra informatii specifice autovehiculului, privind reparatiile, intretinerea si
diagnoza (inclusiv diagrame care sd-i ajute sa remedieze problemele, precum si
actualizari de software care ar putea fi necesare pentru sistemul de la bordul
autovehiculului dumneavoastrd). MSC le va pune de asemenea la dispozitie acestora
informatii despre oricare din lucrarile efectuate asupra autovehiculului dumneavoastra in
trecut, pentru a-i asista la diagnozd, reparatii si/sau servisare acestuia si pentru a le
permite sa-si tind evidentele.

Informatiile despre lucrarile efectuate asupra autovehiculului dumneavoastra cand a fost
servisat sau reparat este intotdeauna legata de numarul VIN al autovehiculului
dumneavoastra, pentru a ne asigura ca de fiecare data cand aduceti autovehiculul la
service, personalul nostru de la distribuitor sau din service va putea sa va ofere serviciile
cele mai bune cu putintd. Dupa ce serviciile au fost efectuate, aceasta informatie va fi
transferatd in sistemele MSC, astfel incat MSC (sau oricare tert autorizat s foloseasca



sistemul in acest fel) poate accesa informatiile despre serviciile si alte lucrari de
intretinere din trecut de oriunde din lume, de catre orice distribuitor, unitate de reparatii
sau de inginerii acesteia, cu ocazia servisarii autovehiculului dumneavoastra. Pentru a va
proteja confidentialitatea, MSC ia masuri pentru a se asigura ca numai acei distribuitori,
acele service-uri si acel personal de service pentru autovehiculul dumneavoastra, au
acces la aceste informatii.

MSC foloseste de asemenea informatiile stocate in sistem, pentru a ajuta la diagnoza
problemelor uzuale ale autovehiculelor MSC, pentru a oferi asistentd la reparatii, pentru a
gestiona si administra garantiile, produsele si serviciile similare. Acestea sunt utilizate si
in scop de asigurare a sigurantei produsului, incluzand dar nefiind limitate la, decizia si
implementarea de actiuni in teren, cum ar fi rechemari in service, chiar daca acestea
sunt obligatorii sau nu, precum si in scopuri de cercetare-dezvoltare. Daca este necesar,
MSC va folosi acele informatii pentru a se achita de obligatiile legale.

MSC ar putea de asemenea transfera aceste informatii membrilor compainilor/companiilor
partenere din grupul sau, precum si prestatorilor de servicii conform descrierii de mai jos,
in scopul indicat mai sus.

E. POLITICA SPECIALA: CUM UTILIZAM INFORMATII DESPRE
CLIENTII NOSTRI SI PARTENERII NOSTRI CONTRACTUALI

Aceastad Politicd de Confidentialitate privind Partenerii Contractuali (aceasta ,Politica”)
descrie modul in care MSC colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal despre
persoane cu domiciliul in Uniunea Europeand sau in oricare alte tari sau regiuni, in care
se aplica regulamentul Uniunii Europene privind protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv, dar nu limitat la, Regulamentul General de Protectie a Datelor (,RGPD”) si modul
in care utilizam si protejam aceasta informatie si drepturile dumneavoastra in legatura cu
aceastd informatie (,dumneavoastra”, in masura in care va aflati intr-o astfel de zona).

Aceasta politica se aplica tuturor datelor cu caracter personal, pe care le colectam sau le
procesam despre dumneavoastra, in contextul relatiei de afaceri dintre dumneavoastra
sau entitatea dumneavoastrd cu MSC, sau una din companiile noastre afiliate (a caror
listd este disponibild aici); asemenea entitati includ, dar nu sunt limitate la, distribuitori,
dealeri, furnizori, prestatori de servicii, autoritati guvernamentale, organizatii
internationale, presa si organizatiile non-profit. Datele cu caracter personal sunt
informatii care se referd la dumneavoastra. si care, singure sau in combinatie cu alte
informatii, ar putea permite sa fiti identificat corect.

1. DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE FOLOSIM

Noi vom colecta date cu caracter personal atat direct, cat si din alte surse publice.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

Este posibil sa ni se solicite prin lege sa colectam anumite date cu caracter personal
despre dumneavoastra sau ca urmare a unei relatii contractuale pe care o avem cu
dumneavoastra. Nefurnizarea acestor informatii poate impiedica sau intarzia indeplinirea
acestor obligatii. Va vom informa in momentul colectarii informatiilor despre
dumneavoastra. daca anumite date sunt obligatorii si despre consecintele nefurnizarii
acestor date.

1.1 Informatiile despre dumneavoastrd pe care le colectam

1. Detaliile de contact (adica: numele, denumirea companiei,
divizia/departamentul/sectia/grupul, gradul/functia/denumirea/titlul, numarul de
telefon, adresa de e-mail, adresa postald sau numarul de telefon mobil);

2. Informatii necesare pentru pregdtire si aranjamente pentru un eveniment,
conferintd sau intalnire gézduitd de noi sau de orice tert, la care participati (de
exemplu, intélnire de afaceri) (adica: detaliile de contact, informatiile din pasaport
sau preferinte culinare).

3. [Informatii legate de datele de client din sistem puse la dispozitie partenerilor lor
contractuali, de catre MSC sau de companiile noastre afiliate.

1.2 Categorii speciale de date cu caracter personal

Unele categorii de informatii pe care le colectam sunt categorii speciale de date cu
caracter personal, cum ar fi informatii despre starea dumneavoastra de sanatate, inclusiv
alergiile alimentare (cunoscute si ca fiind date sensibile cu caracter personal).

2. CUM SI PE CE BAZA UTILIZAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL

Folosim datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a:

1. neindeplini obligatiile contractuale fata de dumneavoastra sau entitatile
dumneavoastra in temeiul oricarui acord pe care 1l avem cu dumneavoastra sau
entitatile dumneavoastra, sau pentru a lua masurile necesare inainte de a incheia
un astfel de acord;

2. comunicarea cu dumneavoastrd sau cu entitatile dumneavoastrad (de exemplu,
managementul de proiect) si gestionarea informatiilor despre cu dumneavoastra
sau entitdtile dumneavoastra fizic, digital sau in orice alt fel (de exemplu,
intocmirea unei liste digitale a informatiilor de contact);

3. efectuarea de pregatiri si de aranjamentele pentru un eveniment, conferinta sau
intalnire gazduitd de noi sau de orice tert, la care participati (de exemplu, intélnire
de afaceri);



L. configurarea, acordarea accesului, administrarea, si prestarea serviciilor conexe
pentru sisteme, servere, retele, aplicatii si servicii on-line, puse la dispozitie de
MSC partenerilor sai contractuali;

5. indeplinirea obligatiilor legale la care suntem supusi si pentru a coopera cu
autoritatile de reglementare si organele de aplicare a legii;

6. protejarea intereselor dumneavoastra vitale sau ale unei alte persoane, si

7. exercitarea drepturilor noastre legale, acolo unde este necesar sa o facem.

3. CARE ESTE TEMEIUL NOSTRU LEGAL PENTRU A PRELUCRA DATE CU CARACTER
PERSONAL?

Exista diverse baze legale pe care ne bazam pentru a folosi datele dumneavoastra cu
caracter personal, iar noi vom colecta si utiliza datele dumneavoastra cu caracter
personal, in urmatoarele situati:

1. Consimtdmant: unde avem consimtdmantul dumneavoastra. (Sectiunea 6 (1)(a)
RGPD). In cazul In care ne bazam pe consimtamantul de a utiliza datele
dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul
in orice moment. Consultati Sectiunea K) pentru mai multe detalii.

2. Contract: cand utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi
este necesara pentru a executa un contract sau contracte in care dumneavoastra
sunteti parte, sau pentru a parcurge etape pe care le solicitati inainte de a incheia
un contract. Aceste contracte ar putea include conditiile conform carora
dumneavoastra beneficiati de o schemd de stimulare sau incheiati acorduri n
relatie cu sistemele Suzuki; (sectiunea 6 (1)(b) RGPD)

3. Obligatii legale sau de reglementare: cand se impune sa utilizam datele
dumneavoastrd cu caracter personal pentru a ne conforma unei obligatii legale
sau de reglementare;(sectiunea 6 (1)(c) RGPD)

L. Interese vitale:1n circumstante limitate, cand este necesar sd protejam securitatea
sau interesele vitale ale cuiva; (sectiunea 6 (1)(d) RGPD)

5. Interesul public:in anumite circumstante, ar putea fi necesar sa folosim datele
dumneavoastrd cu caracter personal in scopuri de interes public; (sectiunea 6
(1)(e) RGPD) si

6. Interese legitime. cand utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se
justifica prin interesul nostru legitim sau al organizatiei careia cu care am partajat
datele dumneavoastra cu caracter personal si ne-am asigurat cd datele
dumneavoastra cu caracter personal, precum si drepturile dumneavoastra in
legatura cu acea relatie sunt protejate. MSC face uz de aceasta baza legala daca
utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a: intelege si
imbunatati produsele, serviciile si/sau strategiile de afaceri; administra si
imbunatati relatia noastrd cu dumneavoastrd, cu reprezentanta(-le) noastra(-e) si
in scopuri administrative; evalua calitatea serviciilor pe care noi, sau
reprezentanta(-le) nostru(-i) le furnizam, si serviciile pe care prestatorii nostri ni le



presteaza noua sau in numele nostru; pentru a asigura ca Sistemele Suzuki si
produsele si serviciile noastre sunt livrate si utilizate in conformitate cu legea si
cu termenii si conditiile aplicabile acestora; acolo unde este necesar de a proteja
sau apara drepturile noastre sau ale altora de proprietate, sau de a detecta,
preveni, sau de a ne raporta in alt mod la fraude, probleme de siguranta,
securitate sau confidentialitate; si de a asigura ca reprezentanta(-le) noastra(-e)
indeplinesc cerintele standardelor definite in acordul pe care il avem convenit cu

acestea; (sectiunea 6 (1)(f) din RGPD). Interesele noastre legitime pe care le

urmarim sunt descrise mai jos:

Activitatea de prelucrare

Evaluare echilibrare interes legitim

Pentru a va acorda acces la sistemele
noastre de tehnologia informatiei pentru a
ne asigura ca toate acele sisteme si
produsele si serviciile noastre sunt furnizate
in conformitate cu legea si cu termenii Si
conditiile care li se aplica acestora

Cercetarea si efectuarea de analize privitor
la identitatea si actiunile intreprinse de cei
care utilizeaza sistemele de tehnologia
informatiei ale MSC.

De a asigura instruiri, stimulente pentru
angajatii din reprezentante de a inregistra si
de a tine evidenta rezultatelor acestor
actiuni

Avand in vedere relatia de afaceri cu
dumneavoastra, MSC are interesul legitim
de a va acorda acces la anumite Sisteme
Suzuki. Sistemele Suzuki aplica un control al
accesului bazat pe roluri care
restrictioneaza accesul 1n sistem al
utilizatorilor autorizati si care impune ca
MSC sa cunoasca identitatea utilizatorilor.
Activitatile consemnate in jurnale ale
utilizatorului pot fi analizate periodic cu
privire la evenimentele de securitate Si
incalcarile  termenilor  si  conditiilor
prevazute pentru utilizatori. Utilizatorii
Sistemelor Suzuki ar trebuie sa se astepte la
0 asemenea prelucrare de catre MSC, a
datelor lor.

Este in interesul legitim al MSC sa se asigure
cd sistemele oferite de MSC ofera
utilizatorilor functionalitatea integrala pe
care acestia o asteapta. Utilizatorul
sistemului beneficiaza de Tmbunatatiri ale
sistemului, iar procesarea nu este deosebit
de invaziva.

Instruirile, stimulentele si tinerea evidentei
rezultatelor de catre MSC sunt necesare
pentru a asigura ca partenerii contractuali si
angajatii acestora sunt in stare sa se achite
de indatoririle lor ca angajati, aliniate la
standardele Tnalte definite de MSC in acord,



Activitatea de prelucrare

Evaluare echilibrare interes legitim

Reactia la intrebadrile, solicitarile si cererile
partenerilor contractuali

Prevenirea si identificarea unor infractiuni
sau fraude sau protejarea drepturilor MSC
sau ale altor persoane si reactia la o
procedura legala sau la solicitari oficiale de
informatii din partea unor organisme
guvernamentale sau alti terti.

inclusiv. urmadrirea  instruirilor si a
stimulentelor. Aceasta aduce avantaje
clientilor si angajatilor, deoarece instruirile
si stimulentele asigura o eficienta mai
ridicata a proceselor si o imagine mai
serioasa a marcii Suzuki.

MSC are un interes legitim in prelucrarea
datelor pentru a raspunde fintrebarilor si
solicitarilor partenerilor contractuali sau a
angajatilor acestora, deoarece este absolut
necesar sa ia legatura cu partenerii
contractuali sau cu angajatii acestora, daca
acestia au ridica probleme pentru a-si
mentine 1increderea in MSC. Daca un
partener contractual sau angajatul acestuia
a contactat direct MSC cu o intrebare sau un
comentariu, este rezonabil pentru acesta sa
se astepte ca datele sale sa fie prelucrate
pentru a permite un raspuns.

MSC are un interes legitim de a preveni si
detecta fraude de orice fel care pot pune in
pericol MSC sau Suzuki Motor Corporation,
angajati MSC, partenerii contractuali si
angajatii acestora, distribuitorii si clientii
finali si de a reactiona la o procedura legala
sau la solicitari oficiale de informatii din
partea unor organisme guvernamentale sau
alti terti. Persoanele vizate se asteapta ca
MSC sa ia in serios conformitatea cu
prevederile legale si securitatea informatiei,
Si exista un interes public, de a se asigura
ca acest lucru are loc; putand lua nastere
deficiente daca MSC n-ar fi capabild de a
prelucra datele pe aceasta cale, iar
comunitatea mai larga n-ar beneficia de
aceasta. Din acest motiv, MSC ar putea
divulga intruziuni de securitate nedorite,
acces neautorizat, divulgarea si achizitia de



Activitatea de prelucrare

Evaluare echilibrare interes legitim

Comunicarea cu partenerul contractual
(angajatii acestuia) cu privire la Sistemele
Suzuki si problemele legate de MSC si de
operatiunile acesteia.

Asigurarea ca partenerii contractuali se
ridica la standardele definite in acordul
convenit fintre acestia si MSC si sa
Intreprinda inspectii si audituri

informatii, violari de date si de sisteme
autoritatilor, instantelor de judecata si
pentru a da curs solicitarilor si revendicarilor
legale din partea unor terti.
Este in interesul legitim al MSC de a
comunica utilizatorilor Sistemului Suzuki
actualizari legate de activitatea care
afecteaza contul utilizatorului in Sistemele
Suzuki, precum si informatii privind subiecte
importante referitoare la Suzuki, iar angajatii
ar astepta de la MSC sa actioneze in acest
sens.

In calitate de companie global3,
producatoare de autovehicule MSC si Suzuki
Motor Corporation fisi pot Tindeplini
operatiunile lor interne si externe aliniate la
standardele uzuale, asteptarile clientilor,
actionarilor si a managementului MSC
privind marca si reputatia. Din acest motiv
MSC are un interes legitim convingator de a
se asigura ca partenerii sai contractuali se
aliniaza la inaltele standarde ale MSC, atat la
nivel de operatiuni, aspect si comportament
al angajatilor sai in conformitate cu
acordurile de reprezentanta, care pot
include activitati de cumparaturi
misterioase si alte actiuni similare, audituri
ad-hoc la reprezentante. Aceste inspectii si
audituri identifica riscurile, punctele forte si
oportunitatile in vederea Tmbunatatirii
relatiei de afaceri cu distribuitorul si poate
aduce avantaje clientilor, deoarece aceasta
reduce probabilitatea unor potentiale daune
si suferinte clientilor Suzuki. Ar putea afecta
negativ marca Suzuki si standardele sale
inalte daca Suzuki nu ar fi in stare sa
prelucreze date in acest fel.



Cand noi prelucram date cu caracter personal pentru a ne satisface interesele legitime,
ludm madsuri ferme pentru a ne asigura ca este protejata confidentialitatea
dumneavoastra si pentru a ne asigura ca interesele noastre legitime nu sunt anulate de
interesele dumneavoastra legitime sau de drepturi si libertati fundamentale. Cand ne
bazam pe interesele noastre legitime la prelucrarea datelor cu caracter personal, puteti
ridica oricand obiectii cu privire la acea prelucrare folosind datele de contact indicate
in Sectiunea K).

Prelucrarea de date efectuata de noi nu este orientata spre prelucrarea de date speciale
sau de date cu caracter personal de ordin penal decat daca dumneavoastra ne divulgati
in mod voluntar asemenea date si daca va exprimati in mod explicit consimtamantul de
prelucrare a datelor (conform articolului 9(2)(a) RGPD) sau dacd prelucrarea de date este
solicitata pentru stabilirea, exercitarea si apararea unor pretentii legale conform
articolului 9(2)(f) RGPD.

Am putea obtine consimtamantul dumneavoastra de a colecta si utiliza anumite tipuri de
date cu caracter personal, daca acest lucru ne este impus de lege. Daca va cerem
consimtamantul de a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, va puteti
retrage acest consimtamant in orice moment folosind detaliile de contact indicate

in Sectiunea K).

F. CU CINE PARTAJAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal ar putea fi dezvaluite catre:

» Prestatorii de servicii. Subcontractdm servicii unor companii care actioneaza in
numele nostru si care prelucreaza date cu caracter personal, printre care s-ar
putea numara companii care gestioneaza anumite campanii promotionale
disponibile prin site-urile noastre, companii de gazduire de date, subcontractanti
care trimit e-mailuri In numele nostru, prestatori de servicii analitice, precum si
furnizori de servicii de tehnologia informatiei;

o Membrii ai grupului nostru companii si companii partenere. Unii membrii ai
grupului nostru companii si companii partenere presteaza servicii in numele nostru
sau pot fi implicati in prelucrarea de date cu caracter personal in scopul definit
mai sus. O lista a acestor companii este disponibila aici;

o Cu consimiamantul dumneavoastrd. Am putea partaja informatii cu companii sau
alte organizatii, pentru care dumneavoastrd ati facut o solicitare si v-ati exprimat
consimtamantul in vederea partajarii cu acestea a datelor dumneavoastra cu
caracter personal;

o Distribuitorii autorizati, dealerii si alti parteneri Suzuki. (a céror listd este
disponibila aici. Noi partajam informatii cu acesti terti, dacad este necesar sa va
asiguram produse si servicii;
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« Consultanti profesionali. Aceastd categorie include avocatii si auditorii care ne
asistd in derularea afacerii noastre si care ne apara sau formuleaza orice tip de
pretentii legale,

« Organele de aplicare a legii, instantele, organismele de reglementare sau
autoritatile guvernamentale. Am putea sa partajam datele dumneavoastra cu
caracter personal cu aceste entitdti, in cazurile in care consideram cad trebuie sa
ne conformam cu o obligatie legala sau de reglementare, sau, in alta privintd,
pentru a ne proteja drepturile proprii sau drepturile unui tert; sau

e Cumpdrdatorii de active. Am putea sa partajam datele dumneavoastra cu caracter
personal oricarui tert care cumpara, sau catre care transferam, toate sau
substantial activele si afacerea noastra in intregime. Daca au loc o asemenea
vanzare si transfer, vom depune eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca
entitatea catre care transferam datele dumneavoastra cu caracter personal le
utilizeaza intr-un mod care este consecvent fatd de politica noastra de
confidentialitate.

G. TRANSFERUL INTERNATIONAL AL DATELOR
DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi tratate in conformitate cu legislatia
Uniunii Europene privind Protectia Datelor si pot fi transmise in interiorul Spatiului
Economic European (,SEE”), precum si cdtre state din afara SEE (inclusiv Japonia, la
Suzuki Motor Corporation). Suzuki Motor Corporation este situata in Japonia, un stat care
este privit de Comisia Europeand care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal. Aici puteti consulta politica de confidentialitate Suzuki Motor
Corporation: aici. Cu toate acestea, alte state catre care transferam datele
dumneavoastra cu caracter personal ar putea sa nu fie considerate de Comisia
Europeana ca fiind state care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Prin urmare, daca transferam datele dumneavoastra
cu caracter personal in afara SEE vom lua masurile necesare, in conformitate cu
obligatiile noastre legale pentru a ne asigura ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt protejate adecvat, indiferent in ce stat acestea sunt transferate. Aceste
masuri ar putea include obtinerea de asigurari contractuale de la orice tert caruia i se
acorda acces la datele dumneavoastra cu caracter personal, prin care datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi protejate de standarde care sunt echivalente
cu cele care protejeaza datele dumneavoastra cu caracter personal cand acestea sunt
prelucrate n interiorul SEE. Daca doriti sa aflati mai multe despre modul in care MSC
protejeaza datele dumneavoastra cu caracter personal cand acestea sunt transferate in
afara SEE, sau pentru a obtine un exemplar al masurilor de prevedere pe care le aplicam
pentru a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal cu ocazia transferului,
contactati-ne conform celor enuntate in Sectiunea K) de mai jos.
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H. CAT TIMP STOCAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL

Noi pastram datele dumneavoastra cu caracter personal intr-o forma identificabila atat
timp cat este in mod rezonabil necesar, pentru a ne indeplini obligatiile pentru care
acestea au fost colectate, precum si cat timp este necesar sa ne conformam obligatiilor
legale si de reglementare aplicabile. Aceasta inseamna ca vom pastra datele
dumneavoastra cu caracter personal, cat timp este aplicabila una din urmatoarele
conditii:

o datele dumneavoastra cu caracter personal sunt necesare in mod rezonabil pentru
a asigura serviciile solicitate de dumneavoastra;

« datele dumneavoastra cu caracter personal sunt necesare in mod rezonabil pentru
a proteja si apara drepturile si bunurile noastre sau de a formula orice revendicari
legale existente sau potentiale (aceasta va fi in general durata perioadei relevante
legale de limitare);

o datele dumneavoastra cu caracter personal sunt necesare in mod rezonabil pentru
a trata orice reclamatii cu privire la site-urile noastre/orice servicii puse la
dispozitie prin site-urile noastre;

o datele dumneavoastra cu caracter personal sunt necesare in mod rezonabil pentru
a tine evidentele de firmd, in scopul efectudrii unor analize si/sau audituri;

« datele dumneavoastra cu caracter personal sunt necesare in mod rezonabil pentru
a trata orice reclamatii cu privire la site-urile noastre/orice servicii puse la
dispozitie prin site-urile noastre; sau

o legile sau reglementarile aplicabile, stabilesc obligativitatea de a pastra
inregistrarile datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Datele cu caracter personal prelucrate in scopurile enuntate in politica noastra de
confidentialitate vor fi stocate numai cat timp este necesar pe durata relatiei
contractuale cu MSC, pe o perioadd de tranzitie (adica pe durata de conformitate cu
obligatiile MSC privind pastrarea datelor, stabilite prin legile aplicabile). Daca se initiaza o
actiune judiciara sau legala de alta natura, am putea stoca datele cu caracter personal
pana la definitivarea unei asemenea actiuni, inclusiv potentiale termene de recurs, dupa
care datele for fi sterse sau arhivate atata timp, cat este permis de legile aplicabile.

Tn principiu, noi pastram datele dumneavoastra cu caracter personal cat timp ni se
solicita si ni se permite prin legea aplicabila, In special pe durata perioadei in care ar
putea fi necesar sa indeplinim sau sa ne aparam impotriva unor revendicari, care nu sunt
inca prescrise. Noi vom stoca datele dumneavoastra cu caracter personal, pana la
expirarea normei de prescriptie a dreptului civil in conformitate cu sectiunea 6:22 (1) din
Codul Civil (adica, de pana la 5 ani) sau in legaturd cu documentele fiscale, pana la
expirarea termenului de prescriptie a dreptului de evaluare fiscald, adica, in principiu, 5



ani din ultima zi a anului calendaristic, in care era scadenta obligatia de raportare fiscald
relevanta (sectiunile 78(3) si 202 (1) din Codul de Procedur Fiscald). In cazul
documentelor contabile, perioada de stocare este de 8 ani de la inchiderea exercitiului
financiar relevant, in conformitate cu sectiunea 169 din Legea Contabilitatii. Dup aceea,
noi vom sterge datele dumneavoastra cu caracter personal din sistemele noastre si/sau
vom lua masuri de anonimizare a acestora astfel incat dumneavoastra personal sa nu
mai puteti fi identificat in baza acestora.

. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA - CE DREPTURI AVETI Sl
CUM VA PUTETI EXERCITA DREPTURILE?

Dreptul de a va retrage consimtamantul: Daca v-ati dat consimtamantul pentru
colectarea, prelucrarea si utilizarea datele dumneavoastra cu caracter personal (in
special pentru primirea prin e-mail SMS/MMS, fax si telefon a comunicarilor de martketing
direct), puteti retrage oricand acest consimtamant, cu efect in viitor. O asemenea
retragere nu va afecta justetea legala a prelucrarii anterioare momentului retragerii
consimtamantului. Va puteti retrage consimtamantul urmand instructiunile de dezabonare
sau contactandu-ne prin e-mail la privacy@suzuki.hu sau dataprotection@suzuki.ro

Drepturi suplimentare privind confidentialitatea: In conformitate cu legea aplicabil3
privind protectia datelor, aveti dreptul de a: (i) solicita acces la datele dumneavoastra cu
caracter personal; (ii) solicita corectarea datelor dumneavoastrad cu caracter personal;
(iii) solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal; (iv) solicita
restrictionarea prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal; (v) solicita
portarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal; si/sau (vi) ridica obiectii privind
prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal (inclusiv obiectii privind crearea
de profiluri). Mai jos aveti informatii suplimentare cu privire la drepturile dumneavoastra
in masura in care se aplica RGPD. Aveti in vedere ca aceste drepturi pot fi limitate de
prevederile legale locale aplicabile, de protectie a datelor.

« Dreptul de a solicita accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal: In
conformitate cu legea aplicabila de protectie a datelor, aveti dreptul de obtine de
la noi confirmarea ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal in legatura
cu dumneavoastrd, iar daca da, sa solicitati accesul la datele cu caracter personal.
Aceste informatii de acces includ, printre altele, scopurile prelucrarii; categoriile
de date cu caracter personal vizate, precum si destinatarii sau categoriile de
destinatari, catre care datele cu caracter personal au fost sau urmeaza sa fie
divulgate. Cu toate acestea, acesta nu este un drept absolut, iar interesul altor
indivizi ar putea anula dreptul dumneavoastra de acces. Ati putea avea dreptul de
a primi gratuit o copie a datelor cu caracter personal, supuse prelucrarii. Pentru
orice alte copii solicitate dumneavoastra, va putem percepe o taxa rezonabila,
bazata pe costurile administrative.
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Dreptul de a solicita corectarea: in conformitate cu legea aplicabild de protectie a
datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi corectarea datelor cu caracter personal
incorecte, care va vizeaza. In conformitate cu legea aplicabila de protectie a
datelor, tinandu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, aveti
dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt
incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

Dreptul de a solicita stergerea datelor (dreptul de a fi uitat): In conformitate cu
legea aplicabild de protectie a datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea
datelor cu caracter personal incorecte, care va vizeaza, iar noi am putea fi obligati
sa stergem asemenea date cu caracter personal.

Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii: In conformitate cu legea aplicabil3
de protectie a datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi restrictionarea prelucrarii
datelor cu caracter personal incorecte, care va vizeaza. In asemenea caz, datele
respective vor fi marcate si vor putea fi prelucrate de noi numai in anumite
scopuri.

Dreptul de a solicita portabilitatea datelor: In conformitate cu legea aplicabila de
protectie a datelor, aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care va
vizeaza, pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, folosit uzual, care
poate fi citit electronic, iar dumneavoastra aveti dreptul de a transmite unei alte
entitati acele date cu caracter personal fara niciun impediment din partea noastra.
Dreptul de a obiecta:

In anumite circumstante, aveti in orice moment dreptul de a obiecta la prelucrarea
de catre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal, avand in vedere
situatia particulard in care va aflati, iar noi suntem obligai sa nu mai prelucram in
continuare datele dumneavoastra cu caracter personal. Un asemenea drept de a
obiecta se aplica, in special, daca noi colectam datele dumneavoastra cu caracter
personal in scopul de creare de profiluri si de a intelege mai bine interesele
dumneavoastra privind produsele si serviciile noastre, precum si privitor la
anumite tipuri de marketing direct.

Dumneavoastra aveti dreptul de a obiecta, iar daca dumneavoastra va exercitati
acest drept, datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate
de noi in acest scop. Va puteti exercita acest drept contactandu-ne conform
indicatiilor din Sectiunea K) de mai jos.

Tn caz particular, acest drept ar putea fi inaplicabil, dac3 prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal este necesara pentru parcurgerea etapelor
preliminare incheierii unui contract sau in timpul derularii unui asemenea contract
deja incheiat.

Daca dumneavoastra v-ati exprimat consimtamantul de a primi comunicari de
marketing direct prin anumite canale de comunicare, e nevoie sd va retrageti
consimtamantul dumneavoastra urmand explicatiile de mai sus.



Pentru a va exercita drepturile, pentru a actualiza sau corecta informatiile care va vizeaza
sau daca datele cu caracter personal, pe care le detinem despre dumneavoastra sunt
incorecte, va rugam sa ne contactati conform indicatiilor din Sectiunea K) de mai jos.
Daca vom avea nevoie de informatii suplimentare, pentru a va onora solicitarea, va vom
contacta noi.

Aveti de asemenea dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta de
supraveghere privind protectia datelor din statul membru relevant (adica din locul in care
aveti resedinta, lucrati, sau in care a avut loc o presupusd incdlcare a RGPD). Dacd sunteti
de parere ca am incalcat prevederi ale dreptului roman sau european in prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal, lezand astfel drepturile dumneavoastra, va
rugam sa ne contactati pentru a putea clarifica intrebarile dumneavoastra. Va puteti
adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere privind Prelucrarea Datelor cu caracter
personal (ANSPDCP), respectiv unei autoritdti europene de supraveghere, la urmatoarele
coordonate: Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania; Email: anspdcp@dataprotection.ro; Telefon fix: +40.318.059.211; Fax
+40.318.059.602).

J. ACTUALIZARI ALE POLITICII NOASTRE DE
CONFIDENTIALITATE SI DATORIA NOASTRA DE A VA INFORMA
CU PRIVIRE LA MODIFICARI

Din cand in cand este posibil sa modificam Politica noastra de confidentialitate. Daca
modificam Politica noastra de confidentialitate, va vom notifica cu privire la modificari, in
partea de sus a acestei pagini. Daca modificarile vor avea un impact fundamental, asupra
naturii prelucrarii sau sub altd forma un impact substantial asupra dumneavoastra
personal, vd vom informa cu suficient timp Tnainte, astfel incat sa aveti ocazia sa va
exercitati drepturile dumneavoastra cu privire la datele dumneavoastra cu caracter
personal (de exemplu, de a obiecta la prelucrare).

K. CUM NE GASITI

Noi suntem Magyar Suzuki Corporation Ltd., cu sediul social in 2500 Esztergom Schweidel
J. u. 52/A., Ungaria, e-mail: privacy@suzuki.hu si Magyar Suzuki ZRT Esztergom Sucursala
Bucuresti cu sediul social in Str. Nicolae Caramfil. Nr 75, et 5, Sector 1, Bucuresti, e-mail
dataprotection@suzuki.ro.

Noi am numit un responsabil cu protectia datelor (,RPD") care rdspunde de
supravegherea problemelor legate de politica noastra de confidentialitate. Daca aveti
intrebari cu privire la aceasta politica de confidentialitate, inclusiv cu privire la orice
solicitare de exercitare a drepturilor dumneavoastra legale, contactati RPD prin e-amil la
e-mail at dpo@suzuki.hu sau dataprotection@suzuki.ro
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OBSERVATIE

Aceasta adresa de e-mail este destinatd exclusiv corespondentei cu dumneavoastra
privind datele cu caracter personal. Pentru alte intrebari si solicitari, va rugam respectuos

sa contactati distribuitorii nostri din tara in care va aflati, folosind adresele lor de contact,
care sunt disponibile aici).


https://suzuki.ro/gaseste-dealer/

